
Código de conduta do 
fornecedor da Labcorp
Valores e padrões para nossos parceiros
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Visão geral

A Labcorp está comprometida com a missão de 
melhorar a saúde e o modo de vida por meio de 
práticas sustentáveis, incluindo a condução dos 
negócios de maneira ética e responsável, com 
integridade e de acordo com a legislação. Nós da 
Labcorp sabemos que há muita coisa que podemos 
fazer por conta própria; por isso, contamos com 
você, nossos fornecedores, provedores de serviços, 
consultores e agentes (“Fornecedor(es)”) para nos 
ajudar a atingir nossas metas. Esperamos que os 
fornecedores honrem o mesmo compromisso e 
estejam em conformidade com este Código de 
conduta do fornecedor (o “Código”). O Código 
destaca determinados requisitos legais, éticos e 
comerciais que são de particular importância para a 
Labcorp, mas não são destinados a cobrir todas as 
leis e normas que possam se aplicar às atividades 
de um fornecedor ou seu relacionamento com 
a Labcorp.
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Como funciona o Código?

ExcelênciaCoragemInspiração 

PropriedadeIntegridade Trabalho em equipe

Fornecemos um serviço excelente e 
demonstramos um senso de urgência 

em qualquer assunto relacionado 
aos nossos clientes, porque clientes 

satisfeitos são essenciais para o 
nosso sucesso.

Atuamos sob padrões éticos 
rigorosos, tanto como indivíduos 

quanto como empresa.

Exigimos autoridade pessoal e 
resolução de problemas em tempo 

hábil, independentemente de quem 
seja o trabalho.

Continuamos nos movendo e 
adotando a mudança como uma 
oportunidade para melhorarmos 

constantemente a empresa e a 
nós mesmos.

Recrutamos, desenvolvemos e 
retemos os melhores talentos e 
acreditamos que as pessoas são 

nossos ativos mais valiosos.

Protegemos e conservamos os 
recursos da empresa.

•	 Cumprir firmemente estes princípios;

•	 Integrar, comunicar e aplicar estes princípios;

•	 Atuar em total conformidade com todas as leis, regras e 
regulações aplicáveis; 

•	 Integrar esses princípios a uma abordagem de 
melhoria contínua que promova o desempenho ao 
longo do ciclo de vida do seu relacionamento com a 
Labcorp. 

Esses princípios não se destinam a substituir, anular ou confrontar nenhum requisito legal ou regulatório aplicável ou obrigação 
contratual com a Labcorp. Cada fornecedor deve determinar como atender e demonstrar conformidade com os princípios e 
expectativas deste Código.

Expectativas
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Ética e conformidade
Espera-se que os fornecedores conduzam os negócios de acordo com os mais altos padrões éticos e ajam 
com integridade.  Os padrões éticos incluem, mas não necessariamente se limitam a, os seguintes:

• Precisão dos registros comerciais: Manter livros e registros 
financeiros de acordo com os requisitos legais, regulatórios e 
fiscais aplicáveis e seguir práticas contábeis aceitáveis. 

• Bem-estar animal: Quando as atividades de um fornecedor 
estiverem relacionadas ao cuidado e uso de animais, adotar 
um Código de respeito ao bem-estar animal semelhante ao 
adotado pela Labcorp, que exige que os fornecedores tratem 
os animais com respeito e sigam rigorosamente todas as leis 
aplicáveis para o tratamento de animais.

• Antissuborno e anticorrupção: Cumprir todas as leis 
anticorrupção aplicáveis. Fornecedores não devem se envolver, 
de nenhuma forma, com corrupção, desfalque, extorsão ou 
suborno. Consulte a política da Labcorp disponível aqui.

• Estudos clínicos: Quando um fornecedor participa da 
condução de estudos clínicos com ou em nome da Labcorp, 
agir em conformidade com as diretrizes internacionais, leis e 
regulações nacionais e locais e princípios médicos, científicos e 
éticos estabelecidos, incluindo a Declaração de Helsinque.

• Conflitos de interesse: Não tomar medidas que possam 
prejudicar, ou sejam percebidas como prejudiciais, a 
objetividade do seu desempenho ao colocar o ganho ou 
benefício pessoal à frente dos interesses da Labcorp ou dos 
clientes da empresa. Se um fornecedor ou qualquer um de 
seus respectivos funcionários tiver um relacionamento com um 
funcionário da Labcorp que possa apresentar um conflito de 
interesses, a parte afetada deve divulgá-lo imediatamente à 
Labcorp. 

• Concorrência justa: Aplicar práticas comerciais justas em 
conformidade com todas as leis antitruste e de concorrência 
aplicáveis.

• Testes de alimentos, medicamentos e dispositivos: Quando 
as atividades de um fornecedor incluírem testes de alimentos, 
medicamentos ou dispositivos médicos, estar em 
conformidade com todas as leis aplicáveis relacionadas a 
alimentos, medicamentos, cosméticos e dispositivos médicos, 
que podem incluir, sem limitação, a Lei Federal de Alimentos, 
Medicamentos e Cosméticos dos EUA, o Regulamento Europeu 
de Dispositivos Médicos e as Diretrizes da Conferência 
Internacional de Harmonização.

•	 Presentes, refeições e entretenimento: Abster-se de fornecer
ou oferecer qualquer coisa de valor aos funcionários da Labcorp 
que possa ser vista como influência inadequada nas decisões 
de negócios da Labcorp ou usufruir de vantagem injusta.

•	 Conformidade com os cuidados de saúde: Divulgar qualquer 
sanção, exclusão ou outro evento que desqualifique o 
fornecedor da participação de qualquer programa ou contrato 
financiado pelo governo.

•	 Conformidade jurídica: Estar em conformidade com todas as 
leis e regulações aplicáveis dos países onde você atua. 

•	 Proteção de informações: Estar em conformidade com 
as leis aplicáveis e os requisitos contratuais relativos a: 
armazenamento, transmissão, proteção, divulgação e uso 

Dicas para fornecedores

• Em nenhuma circunstância, você pode 
oferecer dinheiro ou equivalentes a 
dinheiro (por exemplo, vales-presente) a um 
funcionário da Labcorp ou algum membro 
da família/parente dele, etc.

• O fornecedor não deve empregar nem fazer 
pagamentos diretamente a um funcionário 
da Labcorp durante o andamento de uma 
transação com a Labcorp.

de informações confidenciais. Essas informações podem 
incluir, sem limitação, dados pessoais sobre quaisquer 
indivíduos e informações confidenciais da Labcorp (planos 
financeiros não públicos, planos de negócios, procedimentos 
operacionais padrão, produtos, serviços ou processos novos 
ou aprimorados, estratégias de preços e marketing, listas de 
clientes, etc.), direitos de propriedade intelectual (patentes, 
marcas comerciais, direitos de autor, segredos comerciais, 
etc.) e ideias inovadoras.

• Fornecimento responsável: Exercer fornecimento 
responsável na cadeia de fornecimento do fornecedor, 
agindo de maneira razoável e prática de acordo com a 
Orientação de diligência devida da OECD para cadeias de 
fornecimento responsáveis de minerais de áreas afetadas por 
conflitos e de alto risco, conforme aplicável, e fornecendo 
informações que possam ser solicitadas pela Labcorp para 
permitir que a empresa relate com exatidão, conforme 
necessário, sobre a fonte e a cadeia de custódia de minerais 
de conflito. Consulte a Declaração de minerais de conflito 
da Labcorp disponível aqui.

• Gestão de risco: Quando solicitado, os fornecedores 
precisam concluir a avaliação ou reavaliação de risco 
da gestão de risco de terceiros da Labcorp, conforme 
necessário, em tempo hábil e participar dos esforços de 
monitoramento contínuo.

• Regulações de títulos: Reconhecer que as ações da Labcorp 
estão listadas publicamente na Bolsa de Valores de Nova 
York; que as ações dos clientes podem estar listadas 
publicamente; e que qualquer informação pertencente 
à Labcorp ou aos clientes pode constituir informações 
relevantes não públicas dentro do significado das leis 
aplicáveis de valores mobiliários e informações privilegiadas 
dos EUA.

• Conformidade comercial:  Estar em conformidade com 
todos os controles de importação e exportação, sanções e 
outras leis de conformidade comercial aplicáveis dos países 
onde as transações ocorrem.

• Sistemas eletrônicos: Estar em conformidade com todas as 
leis, regulamentações e orientações aplicáveis relacionadas 
ao uso de sistemas eletrônicos para estudos clínicos. 
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Trabalho e direitos humanos
Espera-se que os fornecedores defendam os direitos humanos de seus funcionários e os tratem com respeito e dignidade 
(encontre a Declaração de combate à escravidão moderna da Labcorp e a política associada aqui). Isso inclui:

•	 Tratamento justo: Fornecer um local de trabalho livre de
todas as formas de discriminação e assédio ilegal contra 
qualquer funcionário devido a raça, cor, nacionalidade, 
ancestralidade, cidadania, religião, credo, idade, sexo 
(incluindo gravidez), estado civil ou familiar, orientação 
sexual, identidade e/ou expressão de gênero, status 
militar/veterano, deficiência, matrícula, afiliação política, 
informações genéticas, status de imigração ou qualquer 
outra característica protegida pelas leis aplicáveis.

•	 Diversidade e inclusão: Exercer a diversidade ao selecionar
subcontratados. Fazer esforços de boa-fé para oferecer 
oportunidades de participação e seleção diversificadas de 
subcontratados.

•	 Trabalho infantil e trabalhadores jovens: Estar em
conformidade com as leis locais de trabalho infantil 
aplicáveis e empregar apenas indivíduos que atendam à
idade mínima exigida pela legislação. Funcionários com 
menos de 18 anos de idade não devem trabalhar em 
ambientes perigosos ou à noite.

•	 Emprego livremente escolhido: Em conformidade com os
princípios da Declaração de combate à escravidão moderna
da Labcorp, os fornecedores precisam manter um ambiente 
de trabalho livre de tráfico humano e sexual, trabalho 
forçado, escravo, involuntário e infantil ilegal. 

•	 Divulgação aos funcionários: Os fornecedores não
podem usar práticas de recrutamento enganosas ou 
fraudulentas e devem divulgar aos funcionários todas as
informações sobre os principais termos e condições do 
emprego. 

•	 Salários, benefícios e horas de trabalho:  Pagar os
funcionários de acordo com todas as leis salariais 
aplicáveis, incluindo salários mínimos, horas extras e 
benefícios obrigatórios, além de pagar os funcionários em
tempo hábil.

•	 Privacidade e proteção de dados: Respeitar as pessoas
de maneira consistente com os direitos à privacidade e 
proteção de dados. Sempre usar as informações sobre 
pessoas para os objetivos de negócios necessários de 
maneira adequada e protegê-las contra o uso indevido, 
evitando danos os indivíduos, como discriminação, 
estigmatização ou outros danos à reputação e dignidade 
pessoal, impacto na integridade física, fraude, perda 
financeira ou roubo de identidade com proteções técnicas
e organizacionais adequadas.

•	 Liberdade de associação: Respeitar os direitos dos
funcionários de se associarem livremente e se envolverem
em negociações coletivas de acordo com as leis locais, 
incluindo a participação em sindicatos e organizações 
trabalhistas.

Ambiente
Os fornecedores devem fornecer condições de trabalho seguras e um ambiente de trabalho saudável. Isso inclui:

•	 Autorizações ambientais: Estar em conformidade com
todas as leis ambientais, de saúde, segurança e qualidade 
aplicáveis. Todos os registros de informações, permissões,
licenças e restrições ambientais necessários devem ser 
obtidos e os respectivos requisitos operacionais e de 
relatórios devem ser seguidos. 

•	 Proteção ao funcionário: Proteger os funcionários de
perigos químicos, biológicos e físicos estabelecendo 
processos e controles de segurança para evitar a ocorrência
de incidentes perigosos e tomar as medidas corretivas 
adequadas se esses incidentes ocorrerem. Instruir os 
funcionários sobre os riscos em potencial das atividades 
e fornecer ferramentas para a realização das tarefas de 
maneira segura e ambientalmente responsável. 

•	 Preparação e resposta a emergências: Estabelecer planos
e procedimentos de resposta a emergências e fornecer 
treinamento às pessoas relevantes.

•	 Qualidade: Quando aplicável, estar em conformidade
com os regulamentos e padrões de qualidade (como Boas
Práticas de Fabricação (BPF), Boas Práticas de Laboratório 

(BPL) e Boas Práticas Clínicas (BPC)) dos mercados nos 
quais os produtos podem ser registrados e distribuídos. 
Atender aos níveis de qualidade geralmente aceitos ou 
concordados por contrato no fornecimento de serviços.

•	 Segurança: Implementar práticas e processos de
segurança sólidos ao longo de toda a cadeia de 
fornecimento.

•	 Sustentabilidade: Atuar de maneira sustentável
e empregar iniciativas para promover maior 
responsabilidade ambiental, que devem incluir, sem 
limitação, conservação de energia e recursos naturais, 
melhoria da eficiência para redução do consumo de 
recursos, inclusive energia e água, redução das emissões,
uso de tecnologias sustentáveis e renováveis, prevenção 
de poluição e redução de resíduos, além de redução do 
uso de materiais perigosos ou de conflito.

•	 Resíduos e emissões: Ter sistemas em operação para
tratamento, movimentação, armazenamento, descarte, 
reciclagem, reutilização e gestão seguros de matérias-
primas, resíduos, emissões e descargas de águas residuais.
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Sistemas de gestão
É responsabilidade do fornecedor determinar como cumprir e demonstrar conformidade com os princípios e padrões 
declarados neste Código. Quando especificado em contratos, a Labcorp manterá direitos de auditoria e inspeção para verificar 
a conformidade. Espera-se que os fornecedores implementem sistemas de gestão para facilitar a conformidade com as leis 
aplicáveis e os princípios deste Código que incluem:

•	 Treinamento e competência:  Desenvolver e manter
programas de gestão e treinamento de funcionários 
para facilitar a implementação adequada de políticas e 
procedimentos e para cumprir os objetivos de melhoria do
fornecedor. Estabelecer mecanismos que permitam que 
a equipe e a cadeia de fornecimento compreendam os 
princípios deste Código de conduta do fornecedor.

•	 Documentação: Manter documentação que demonstre
aderência e conformidade com os princípios deste Código
de conduta do fornecedor.

•	 Auditorias, avaliações e ações corretivas e preventivas: 
Realização de autoavaliações periódicas para verificação 
da conformidade com as leis e regulações aplicáveis e este 
Código. Os fornecedores terão um processo para correção 
em tempo hábil de quaisquer deficiências identificadas por 
uma auditoria, avaliação ou inspeção interna ou externa. Os
fornecedores identificarão ações preventivas e um processo 
para avaliação da eficácia das ações corretivas tomadas. 

•	 Melhoria contínua: Manter um processo contínuo para
recebimento de feedback sobre as práticas do fornecedor
relacionadas a este Código de conduta do fornecedor e 
para promover melhoria.

•	 Compromisso e responsabilidade: Alocar recursos
que atendam às expectativas do Código de conduta do
fornecedor.

•	 Gestão de risco: Implementar mecanismos padrão do
setor para determinar, gerenciar e/ou mitigar riscos.

•	 Seleção e monitoramento: Aplicar os princípios descritos
no Código de conduta do fornecedor ao selecionar 
seus fornecedores e parceiros. Implementar sistemas 
para monitorar a conformidade de fornecedores e 
subcontratados.

Dicas para fornecedores

• Ordens de compra: A Labcorp emite ordens 
de compra antes da realização da maioria dos 
trabalhos. As ordens de compra indicarão um valor 
total comprometido, que não deve ser excedido, e 
uma breve descrição do item ou serviços solicitados. 
Quando solicitado por um funcionário da Labcorp, 
você é incentivado a buscar um número de ordem de 
compra ao mesmo tempo. 

• Faturamento: Os fornecedores precisam enviar 
faturas em tempo hábil, a menos que indicado de 
outra forma no contrato; elas devem ser enviadas 
para o endereço mencionado na ordem de compra 
da Labcorp e precisam indicar claramente o número 
da ordem de compra da Labcorp. A menos que 
descrito de maneira diferente em um contrato 
por escrito ou na ordem de compra, os termos de 
pagamento padrão incluem vencimento dentro de 
45 dias a partir da data de uma fatura adequada e 
devidamente recebida.
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Espera-se que os fornecedores tomem as medidas corretivas necessárias 
para solucionar imediatamente qualquer não conformidade identificada 
com este Código.  Os funcionários ou contratados do fornecedor 
podem denunciar suspeitas de violações deste Código à Labcorp 
em labcorp.ethicspoint.com, o que permite denúncias anônimas, se 
desejado. A Labcorp se reserva o direito de encerrar seu relacionamento 
comercial com qualquer fornecedor que não esteja disposto ou não 
possa estar em conformidade com este Código, quando a rescisão for 
permitida pelas leis locais.

Divulgação
Como um parceiro de negócios responsável da Labcorp, os fornecedores devem divulgar, de maneira íntegra e voluntária, 
informações, eventos ou incidentes relevantes que possam afetar o relacionamento da Labcorp com o fornecedor, 
incluindo, mas não limitado a, conflitos de interesses, interrupções da cadeia de fornecimento, exposição a países, 
entidades ou pessoas sancionadas ou investigações por reguladores em qualquer país, independentemente de um 
julgamento, penalidade ou busca ter sido expedido.

Levantando preocupações
Os fornecedores precisam incentivar os funcionários a relatar preocupações sem medo de represálias e tomar medidas 
corretivas, se necessário. Os fornecedores precisam prover um mecanismo para que os funcionários relatem violações reais 
ou suspeitas deste Código, das políticas do fornecedor ou da lei de maneira confidencial. Canais para denúncias anônimas 
devem ser fornecidos, quando permitido por lei. 

Os fornecedores não devem exercer represálias contra ninguém que denuncie um problema ou violação suspeita. 

A Labcorp proíbe todas as formas de retaliação contra alguém que tenha feito uma denúncia de boa-fé sobre uma possível 
violação deste Código, da política da Labcorp ou da lei ou norma em vigor. 

Referências
Consulte o portal de fornecedores da Labcorp para ter referências e mais informações:  
Labcorp.com/suppliers-and-vendors
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