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Przegląd

Firmie Labcorp przyświeca misja polegająca  
na poprawie stanu zdrowia i jakości życia  
poprzez zrównoważone praktyki biznesowe,  
w tym prowadzenie działalności w sposób etyczny, 
odpowiedzialny, uczciwy i zgodny z prawem. 
Jesteśmy w Labcorp świadom faktu, że skutki 
naszych działań mają ograniczony zakres,  
dlatego polegamy na Państwu – naszych 
dostawcach, sprzedawcach, wykonawcach, 
konsultantach i agentach („Dostawca”) – aby 
wspierali Państwo nas w osiąganiu naszych celów. 
Od swoich Dostawców oczekujemy takiego samego 
zaangażowania i przestrzegania niniejszego 
Kodeksu postępowania dostawców („Kodeks”) 
Kodeks podkreśla pewne wymogi prawne, etyczne 
i biznesowe, które mają szczególne znaczenie dla 
firmy Labcorp, ale nie ma na celu uwzględnienia 
wszystkich przepisów i standardów, które mogą 
mieć zastosowanie do działalności Dostawcy  
lub jego relacji z Labcorp.
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Jak funkcjonuje Kodeks?

DoskonałośćOdwagaInspiracje 

WłasnośćPrawość Praca zespołowa

Świadczymy doskonałe usługi  
i wykazujemy pilność w każdej kwestii 

związanej z naszymi klientami, 
ponieważ zadowolenie klientów jest 

kluczem do naszego sukcesu.

Działamy zgodnie z 
bezkompromisowymi 

standardami etycznymi, zarówno 
jako jednostki, jak i jako Firma.

Wymagamy osobistej 
odpowiedzialności i terminowego 

rozwiązywania problemów,  
bez względu na stanowisko.

Ciągle pozostajemy w ruchu i jesteśmy 
otwarci na zmiany, gdyż stale oferują 

one możliwości rozwoju zarówno 
Firmy, jak i nas samych.

Rekrutujemy, rozwijamy  
i zatrzymujemy najbardziej 

utalentowanych pracowników  
i wierzymy, że nasi pracownicy są 

naszym największym atutem.

Chronimy zasobów Firmy  
i troszczymy się o nie.

•	 Ścisłe przestrzeganie niniejszych zasad;

•	 Integrowanie, komunikowanie i stosowanie niniejszych zasad;

•	 Działanie w pełnej zgodności ze wszystkimi obowiązującymi 
przepisami prawa, zasadami i regulacjami; 

•	 Wdrożenie niniejszych zasad celem obrania 
podejścia ukierunkowanego na ciągły rozwój, 
przekładający się na lepsze wyniki podczas całego 
cyklu życia Państwa relacji z Labcorp. 

Niniejsze zasady nie mają na celu zastąpienia żadnych mających zastosowanie obowiązków bądź zobowiązań prawnych lub regulacyjnych 
wobec Labcorp ani też nie mają na celu stania z nimi w konflikcie. Każdy Dostawca musi samodzielnie ustalić, w jaki sposób będzie 
przestrzegać niniejszych zasad i oczekiwań określonych w niniejszym Kodeksie oraz musi takie zachowanie zgodności wykazać.

Oczekiwania
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Etyka i zgodność z przepisami
Od dostawców oczekuje się prowadzenia działalności zgodnie z najwyższymi standardami etycznymi oraz 
uczciwego postępowania.  Standardy etyczne obejmują między innymi następujące kwestie:

• Dokładność dokumentacji biznesowej: Prowadzenie ksiąg i 
rejestrów finansowych zgodnie z obowiązującymi wymogami 
prawnymi, regulacyjnymi i podatkowymi oraz przestrzeganie 
dopuszczalnych praktyk księgowych. 

• Dobrostan zwierząt: W przypadku gdy działania Dostawcy 
dotyczą opieki nad zwierzętami i wykorzystywania zwierząt, 
należy przyjąć Kodeks szacunku dla dobrostanu zwierząt 
podobny do kodeksu przyjętego przez Labcorp, który wymaga 
od Dostawców traktowania zwierząt z szacunkiem i ścisłego 
przestrzegania wszystkich obowiązujących przepisów prawa 
dotyczących leczenia zwierząt.

• Polityka przeciwdziałania korupcji i łapownictwu:
Należy przestrzegać wszystkich obowiązujących przepisów 
antykorupcyjnych. Dostawcom zakazuje się angażowania w 
jakąkolwiek formę korupcji, defraudacji, wymuszenia bądź 
przekupstwa. Patrz Polityka Labcorp dostępna tutaj.

• Badania kliniczne: W przypadku gdy Dostawca uczestniczy w 
prowadzeniu badań klinicznych we współpracy z Labcorp lub 
w imieniu Labcorp, należy przestrzegać międzynarodowych, 
krajowych i lokalnych wytycznych, przepisów i regulacji oraz 
ustalonych zasad medycznych, naukowych i etycznych, w tym 
Deklaracji Helsińskiej.

• Konflikty interesów: Niepodjęcie działania (działań), które 
mogłyby negatywnie wpłynąć lub być postrzegane jako 
negatywnie wpływające na obiektywność Państwa działań 
poprzez stawianie osobistych korzyści ponad interesami 
Labcorp lub naszych klientów. Jeśli Dostawca lub którykolwiek z 
jego pracowników ma bliskie relacje z pracownikiem Labcorp, 
które mogą stanowić konflikt interesów, strona, której to 
dotyczy, powinna niezwłocznie te okoliczności Labcorp. 

• Uczciwa konkurencja: Należy stosować uczciwe praktyki 
biznesowe zgodnie ze wszystkimi obowiązującymi przepisami 
antymonopolowymi i dotyczącymi konkurencji.

• Badania żywności, leków i urządzeń: W przypadku gdy 
działania Dostawcy obejmują badania żywności, leków lub 
wyrobów medycznych, zgodne ze wszystkimi obowiązującymi 
przepisami dotyczącymi żywności, leków, kosmetyków i 
wyrobów medycznych, które mogą obejmować między innymi 
amerykańską Ustawę o żywności, lekach i kosmetykach, 
przepisy Unii Europejskiej dotyczące wyrobów medycznych 
oraz wytyczne Międzynarodowej Konferencji ds. Harmonizacji.

• Upominki, posiłki i rozrywka: Nie należy wręczać ani oferować 
pracownikom Labcorp niczego wartościowego, 
jeśli takie wręczenie lub zaoferowanie mogłoby być postrzegane 
jako wywieranie niewłaściwego wpływu na decyzje biznesowe 
Labcorp lub uzyskanie nieuczciwej przewagi.

• Zgodność z przepisami w zakresie opieki zdrowotnej: 
Należy natychmiast ujawniać wszelkie sankcje, zakazy i inne 
okoliczności, które nie pozwalają Dostawcy uczestniczyć w 
programach lub kontraktach rządowych.

• Zgodność z przepisami prawa: Należy przestrzegać 
wszystkich obowiązujących przepisów prawa i regulacji 
krajów, w których prowadzą Państwo działalność. 

• Ochrona informacji: Należy przestrzegać obowiązujących 
przepisów prawa i wymogów umownych dotyczących 

Wskazówki dla dostawców 

• Pod żadnym pozorem nie wolno 
przekazywać gotówki ani jej odpowiedników 
(np. kart podarunkowych) pracownikom 
Labcorp bądź jego członkowi rodziny/
krewnemu itp.

• Dostawca nie powinien zatrudniać 
pracownika Labcorp ani dokonywać 
płatności bezpośrednio na rzecz pracownika 
Labcorp w trakcie transakcji z Labcorp.

przechowywania, przekazywania, ochrony, ujawniania i 
wykorzystywania informacji poufnych. Takie informacje 
mogą obejmować m.in. dane osobowe dotyczące osób 
fizycznych i informacje poufne Labcorp (niepubliczne plany 
finansowe, plany biznesowe, standardowe procedury 
operacyjne, nowe lub ulepszone produkty, usługi lub 
procesy, strategie cenowe i marketingowe, listy klientów 
itp.), prawa własności intelektualnej (patenty, znaki 
towarowe, prawa autorskie, tajemnice handlowe itp.) oraz 
innowacyjne pomysły.

• Odpowiedzialne zaopatrzenie: Należy wdrażać strategię 
odpowiedzialnego pozyskiwania zaopatrzenia w łańcuchu 
dostaw Dostawcy, działać w sposób uzasadniony i 
praktyczny zgodnie z Wytycznymi OECD dotyczącymi 
należytej staranności dla odpowiedzialnych łańcuchów 
dostaw minerałów z obszarów dotkniętych konfliktem i 
obszarów wysokiego ryzyka, w zależności od przypadku, oraz 
przekazywać informacje, o które Labcorp może poprosić, aby 
umożliwić Labcorp dokładną sprawozdawczość, zgodnie 
z wymaganiami, dotyczącą źródeł i łańcucha nadzoru nad 
minerałami z obszarów dotkniętych konfliktem. Zobacz 
Oświadczenie Labcorp dotyczące minerałów z obszarów 
dotkniętych konfliktem dostępne tutaj.

• Zarządzanie ryzykiem: Na żądanie Dostawcy muszą w 
odpowiednim czasie dokonać oceny ryzyka lub ponownej 
oceny ryzyka związanego z zarządzaniem ryzykiem 
dotyczącym stron trzecich w Labcorp i uczestniczyć w 
bieżących działaniach monitorujących.

• Przepisy dotyczące papierów wartościowych: Należy 
przyjąć do wiadomości, że akcje Labcorp są notowane 
na giełdzie nowojorskiej, że akcje jej klientów mogą 
być notowane na giełdzie publicznej oraz że wszelkie 
informacje dotyczące Labcorp lub jej klientów mogą 
potencjalnie stanowić istotne informacje niepubliczne w 
rozumieniu obowiązujących przepisów amerykańskich 
dotyczących papierów wartościowych i obrotu papierami 
wartościowymi na podstawie informacji poufnych.

• Zgodność z przepisami handlowymi:  Należy przestrzegać 
wszystkich obowiązujących przepisów dotyczących kontroli 
importu i eksportu, sankcji i innych przepisów dotyczących 
zgodności z przepisami handlowymi obowiązujących w 
poszczególnych krajach, w których odbywają się transakcje.

• Systemy elektroniczne: Należy przestrzegać wszystkich 
obowiązujących przepisów prawa, regulacji i wytycznych 
dotyczących stosowania systemów elektronicznych do 
badań klinicznych. 
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Praca a prawa człowieka
Od dostawców oczekuje się przestrzegania praw człowieka swoich pracowników i traktowania ich z szacunkiem i godnością 
(Oświadczenie Labcorp dotyczące walki ze współczesnym niewolnictwem i powiązana z nim polityka znajdują się tutaj). Obejmuje 
to następujące kwestie:

•	 Uczciwe traktowanie: Należy zapewnić miejsce pracy wolne
od wszelkich form bezprawnej dyskryminacji i nękania 
jakiegokolwiek pracownika ze względu na rasę, kolor skóry, 
narodowość, pochodzenie, obywatelstwo, religię, wyznanie, 
wiek, płeć (w tym ciążę), stan cywilny lub rodzinny, orientację 
seksualną, tożsamość płciową i/lub ekspresję płciową, status
wojskowy/weterana, niepełnosprawność, immatrykulację, 
przynależność polityczną, informacje genetyczne, status 
imigracyjny lub inne cechy chronione obowiązującymi 
przepisami prawa.

•	 Różnorodność i integracja: Przy wyborze podwykonawców
należy mieć na uwadze kwestie związane z różnorodnością. 
Należy podejmować w dobrej wierze wysiłki w celu 
zapewnienia możliwości udziału i wyboru zróżnicowanych 
podwykonawców. 

• Praca dzieci i młodzi pracownicy: Należy przestrzegać 
obowiązujących lokalnych przepisów prawa pracy dzieci 
i zatrudnianie wyłącznie osób spełniających minimalny 
wiek prawny. Pracownicy poniżej 18. roku życia nie powinni
wykonywać pracy w niebezpiecznym środowisku pracy 
ani w nocy.

•	 Zatrudnienie wybrane dobrowolnie: Zgodnie z zasadami
Oświadczenia Labcorp dotyczącego walki ze współczesnym
niewolnictwem, Dostawcy muszą utrzymywać środowisko 
pracy wolne od handlu ludźmi, włącznie z handlem ludźmi 
do celów wykorzystania seksualnego, wolne od pracy 
przymusowej, niewolniczej, terminatorskiej oraz wolne 
od niezgodnej z prawem pracy dzieci. 

•	 Ujawnienia na rzecz pracowników: Dostawcy nie mogą
stosować wprowadzających w błąd ani oszukańczych 
praktyk rekrutacyjnych i mają obowiązek ujawniać 
pracownikom wszelkie informacje dotyczące kluczowych 
warunków zatrudnienia. 

•	 Wynagrodzenia, świadczenia i godziny pracy:
Wynagrodzenie pracowników musi być zgodne ze 
wszystkimi obowiązującymi przepisami dotyczącymi
wynagrodzeń, w tym płacy minimalnej, nadgodzin 
i obowiązkowych świadczeń, a także wypłacane 
w sposób terminowy.

•	 Prywatność i ochrona danych: Należy szanować osoby 
fizyczne w sposób zgodny z prawem do prywatności 
i ochrony danych. Dostawcy przez cały czas będą 
wykorzystywać informacje dotyczące osób fizycznych 
do niezbędnych celów biznesowych oraz będą chronić 
je przed niewłaściwym wykorzystaniem, aby zapobiec 
szkodom dla osób fizycznych, takim jak dyskryminacja, 
stygmatyzacja lub inna szkoda dla reputacji i godności 
osobistej, wpływ na integralność fizyczną, oszustwo, 
straty finansowe lub kradzież tożsamości przy użyciu 
odpowiednich zabezpieczeń technicznych 
i organizacyjnych.

•	 Wolność zrzeszania się: Należy szanować prawo
pracowników do swobodnego zrzeszania się i zawierania
układów zbiorowych zgodnie z lokalnymi przepisami 
prawa, w tym do dołączania do związków zawodowych 
i organizacji pracowniczych.

Środowisko
Dostawcy muszą zapewnić bezpieczne warunki pracy i zdrowe środowisko pracy. Obejmuje to następujące kwestie:

•	 Zezwolenia środowiskowe: Należy przestrzegać
wszystkich obowiązujących przepisów dotyczących 
ochrony środowiska, zdrowia, bezpieczeństwa i jakości.
Należy uzyskać wszystkie wymagane pozwolenia, 
licencje, rejestracje informacji i zwolnienia ograniczeń 
środowiskowych oraz przestrzegać ich wymogów 
operacyjnych i sprawozdawczych. 

•	 Ochrona pracowników: Należy chronić pracowników przed
zagrożeniami chemicznymi, biologicznymi 
i fizycznymi poprzez ustanowienie procesów i mechanizmów
kontroli bezpieczeństwa w celu zapobiegania wystąpieniu 
niebezpiecznych incydentów oraz podjęcie odpowiednich 
działań naprawczych w przypadku wystąpienia takich 
incydentów. Należy edukować pracowników na temat 
potencjalnych zagrożeń związanych z działaniami i zapewnić 
im odpowiednie narzędzia do wykonywania ich zadań 
w sposób bezpieczny i przyjazny dla środowiska. 

•	 Gotowość i reakcja na sytuacje awaryjne: Zobowiązują się 
Państwo ustalić plany i procedury reagowania w sytuacjach 
awaryjnych oraz zapewnić szkolenia odpowiednim osobom.

•	 Jakość: W stosownych przypadkach należy przestrzegać
przepisów i norm jakości (takich jak Dobre Praktyki 

Produkcyjne (Good Manufacturing Practices, GMP), Dobre 
Praktyki Laboratoryjne (Good Laboratory Practices, GLP) 
i Dobre Praktyki Kliniczne (Good Clinical Practices, GCP)) 
na rynkach, na których produkty mogą być rejestrowane i 
dystrybuowane. Świadcząc usługi należy spełniać ogólnie 
przyjęte lub ustalone umownie wymogi w zakresie jakości.

•	 Bezpieczeństwo: Należy wdrożyć dobre praktyki i procesy
w zakresie bezpieczeństwa w całym łańcuchu dostaw.

•	 Zrównoważony rozwój: Należy prowadzić działalność 
w sposób zrównoważony i podejmować inicjatywy 
mające na celu promowanie większej odpowiedzialności
za środowisko, które obejmują między innymi ochronę 
energii i zasobów naturalnych, poprawę wydajności w 
celu zmniejszenia zużycia zasobów, w tym energii i wody, 
redukcję emisji, korzystanie z technologii zrównoważonych
i odnawialnych, zapobieganie zanieczyszczeniom i 
ograniczanie odpadów oraz minimalizację zużycia 
materiałów niebezpiecznych lub konfliktowych.

•	 Odpady i emisje: Należy posiadać systemy bezpiecznej
obsługi, transportu, przechowywania, utylizacji, recyklingu,
ponownego wykorzystania i zarządzania surowcami, 
odpadami, emisjami i zrzutami ścieków.
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Systemy zarządzania
Obowiązkiem Dostawcy jest samodzielne ustalenie, w jaki sposób będzie przestrzegać niniejszych zasad i standardów określonych w 
niniejszym Kodeksie oraz musi takie zachowanie zgodności wykazać. Jeśli w umowach zostało ujęte odpowiednie postanowienie, Labcorp 
zachowa prawo do przeprowadzenia audytu i kontroli celem zapewnienia zgodności. Od dostawców oczekuje się wdrożenia systemów 
zarządzania w celu ułatwienia zachowania zgodności z obowiązującymi przepisami prawa i zasadami niniejszego Kodeksu, które obejmują 
następujące kwestie:

•	 Szkolenia i kompetencje:  Należy opracowywać i
prowadzić programy szkoleniowe dla kadry kierowniczej
i pracowników w celu ułatwienia właściwego wdrażania 
polityk i procedur oraz realizacji celów Dostawcy w
zakresie doskonalenia. Należy ustanowić mechanizmy 
umożliwiające pracownikom i łańcuchowi dostaw 
zrozumienie zasad zawartych w niniejszym Kodeksie 
postępowania dostawców.

•	 Dokumentacja: Należy prowadzić dokumentację
potwierdzającą przestrzeganie i zgodność z zasadami
niniejszego Kodeksu postępowania dostawców.

•	 Audyty, oceny, działania korygujące i zapobiegawcze: 
Należy przeprowadzać okresowe samooceny celem 
zapewnienia zgodności z obowiązującymi przepisami prawa
i niniejszym Kodeksem. Dostawcy zobowiązani są posiadać 
odpowiednie procedury umożliwiające terminowe korekty 
wszelkich braków zidentyfikowanych w ramach audytu 
wewnętrznego lub zewnętrznego, oceny lub inspekcji. 
Dostawcy zobowiązani są ustalić działania zapobiegawcze i 
proces oceny skuteczności podjętych działań naprawczych. 

•	 Ciągłe doskonalenie: Należy prowadzić ciągły
proces uzyskiwania informacji zwrotnych na temat 
praktyk Dostawcy związanych z niniejszym Kodeksem 
postępowania dostawcy i wdrażanie usprawnień.

•	 Zobowiązanie i odpowiedzialność: Należy przydzielać
zasoby w sposób zgodny z oczekiwaniami Kodeksu 
postępowania dostawców.

•	 Zarządzanie ryzykiem: Należy wdrożyć standardowe
mechanizmy branżowe w celu określenia ryzyka, 
zarządzania nim i/lub ograniczania go.

•	 Wybór i monitorowanie: Należy stosować zasady ujęte
w Kodeksie postępowania dostawców przy wyborze 
własnych dostawców i partnerów. Należy wdrożyć systemy
służące do monitorowania zgodności dostawców i
podwykonawców. 

Wskazówki dla dostawców

•	 Formularz zamówienia: Firma Labcorp wydaje 
formularze zamówienia przed wykonaniem 
większości prac. Formularze zamówienia będą 
zawierać całkowitą kwotę, której nie należy 
przekraczać, oraz krótki opis zamówionego 
przedmiotu lub usług. Gdy zostaną Państwo 
poproszeni o wykonanie prac przez pracownika 
Labcorp, zachęcamy Państwa do jednoczesnego 
uzyskania formularzu zamówienia. 

•	 Fakturowanie: O ile w umowie nie określono 
inaczej, Dostawcy zobowiązani są terminowo 
wysyłać faktury, które to faktury muszą zostać 
wysłane na adres podany w formularzu zamówienia 
Labcorp i muszą wyraźnie wskazywać numer 
zamówienia Labcorp. O ile nie określono inaczej w 
pisemnej umowie lub w formularzu zamówienia, 
standardowe warunki płatności wymagają 
uiszczenia płatności w ciągu 45 dni od daty 
prawidłowo otrzymanej, odpowiedniej faktury.
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Od Dostawców oczekuje się podjęcia niezbędnych działań 
naprawczych w celu niezwłocznego usunięcia wszelkich stwierdzonych 
niezgodności z niniejszym Kodeksem.  
Pracownicy lub kontrahenci Dostawcy mogą zgłaszać 
podejrzewane naruszenia niniejszego Kodeksu do  
Labcorp wysyłając wiadomość e-mail pod adres  
labcorp.ethicspoint.com. W razie potrzeby można również w ten 
sposób przesłać zgłoszenie anonimowo. Firma Labcorp zastrzega 
sobie prawo do zakończenia relacji biznesowej z Dostawcą, który nie 
chce lub nie jest w stanie przestrzegać niniejszego Kodeksu, jeśli takie 
zakończenie jest dozwolone przez lokalne przepisy prawa.

Ujawnienia
Jako odpowiedzialni partnerzy biznesowi Labcorp, Dostawcy zobowiązani są w pełni i dobrowolnie ujawniać istotne informacje, 
wydarzenia lub incydenty, które mogą mieć wpływ na relacje Labcorp z danym dostawcą, w tym między innymi konflikty interesów, 
zakłócenia w łańcuchu dostaw, kontakt z krajami, podmiotami lub osobami podlegającymi sankcjami oraz dochodzenia prowadzone 
przez organy regulacyjne w dowolnym kraju, niezależnie od tego, czy wydano wyrok, karę lub orzeczenie.

Zgłaszanie wątpliwości
Dostawcy mają obowiązek zachęcać pracowników do zgłaszania wątpliwości bez obawy o działania odwetowe i w razie 
potrzeby podejmować działania naprawcze. Dostawcy muszą zapewnić pracownikom mechanizm zgłaszania faktycznych lub 
podejrzewanych naruszeń niniejszego Kodeksu, polityk Dostawcy lub przepisów prawa w sposób poufny. Jeśli zezwalają na to 
przepisy prawa, należy zapewnić kanały, za pośrednictwem których można dokonywać zgłoszeń w sposób anonimowy. 

Dostawcom zakazuje się podejmowania wobec osób zgłaszających problem lub naruszenie jakichkolwiek działań odwetowych. 

Labcorp zabrania podejmowania jakichkolwiek działań odwetowych wobec osób przekazujących w dobrej wierze informacje o 
podejrzewanym naruszeniu Kodeksu, polityk Labcorp albo obowiązujących przepisów lub regulacji. 

Bibliografia
Bibliografię i dalsze informacje można znaleźć na portalu dostawców Labcorp:  
Labcorp.com/suppliers-and-vendors
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