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Огляд

Компанія Labcorp віддана своїй місії — 
покращення здоров’я та життя. Це проявляється 
у соціально відповідальній діловій практиці, 
зокрема в етичному, відповідальному, 
доброчесному веденні бізнесу відповідно 
до законодавства. Компанія Labcorp знає, 
що самі ми не можемо зробити так багато, 
саме тому ми покладаємося на вас, наших 
постачальників товарів і послуг, підрядників, 
консультантів й агентів («Постачальники»), 
щоб допомогти нам досягти цих цілей. Ми 
очікуємо, що Постачальники виконуватимуть 
такі самі зобов’язання та дотримуватимуться 
цього Кодексу поведінки для постачальників 
(«Кодекс»). Кодекс висвітлює певні юридичні, 
етичні та ділові вимоги, які мають особливе 
значення для компанії Labcorp. Проте він не 
охоплює всі закони та стандарти, які можуть 
застосовуватися до діяльності Постачальника 
або його відносин із компанією Labcorp.2



Як діє цей Кодекс?

ДосконалістьСміливістьНатхнення 

ВідповідальністьЧесність Командна робота

Ми надаємо відмінні послуги 
та демонструємо відчуття 

терміновості в будь-якому питанні, 
пов’язаному з нашими клієнтами, 
тому що задоволені клієнти — це 
важливий елемент нашого успіху.

Ми діємо з дотриманням 
безкомпромісних етичних 

стандартів як окремі особи,  
так і як компанія.

Ми вимагаємо особистої 
відповідальності та своєчасного 
вирішення проблем, незалежно 

від того, у чому полягає завдання.

Ми постійно рухаємося та 
розглядаємо зміни як можливість 

постійного вдосконалення компанії 
та кожного з нас особисто.

Ми наймаємо, розвиваємо та 
утримуємо найталановитіших 

людей і вважаємо, що люди — це 
наш найбільший актив.

Ми захищаємо та зберігаємо 
ресурси компанії.

• Суворо дотримуватися цих принципів.

• Інтегрувати, повідомляти та застосовувати ці принципи.

• Діяти у повній відповідності з усіма застосовними 
законами, правилами та нормативними актами. 

• Інтегруйте ці принципи у підхід щодо  
постійного вдосконалення, який підвищує 
ефективність протягом часу ваших відносин  
із компанією Labcorp. 

Ці принципи не замінюють, не скасовують і не суперечать будь-яким застосовним законодавчим або нормативним вимогам або 
договірним зобов’язанням компанії Labcorp. Кожен Постачальник повинен визначити, як дотримуватися принципів і очікувань, 
викладених у цьому Кодексі, та продемонструвати їхнє дотримання.

Очікування
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Етика та дотримання нормативних вимог
Постачальники повинні вести бізнес відповідно до найвищих етичних стандартів і доброчесно.  Етичні стандарти 
включають таке (але не обов’язково обмежуються лише цим):

• Точність ділової документації. Ведення бухгалтерського 
обліку та звітності відповідно до застосовних юридичних, 
нормативних і фіскальних вимог, а також дотримання 
прийнятних методів бухгалтерського обліку. 

• Добробут тварин. Якщо діяльність Постачальника пов’язана з 
доглядом за тваринами та їхнім використанням, прийняття 
Кодексу поваги до добробуту тварин, подібного до прийнятого 
компанією Labcorp, який вимагає від Постачальників 
шанобливого ставлення до тварин і суворого дотримання всіх 
відповідних законів щодо поводження з тваринами.

• Протидії корупції та хабарництву. Дотримання всіх 
застосовних антикорупційних законів. Постачальники не 
повинні брати участь у будь-якій формі корупції, розтраті коштів, 
вимаганні або хабарництві. Див. політику компанії Labcorp тут.

• Клінічні дослідження. Якщо Постачальник бере участь у 
проведенні клінічних випробувань від імені компанії Labcorp, 
він повинен дотримуватися міжнародних рекомендацій, 
національних і місцевих законів і нормативних актів, а також 
встановлених медичних, наукових і етичних принципів, 
включно з Гельсінською декларацією. 

• Конфлікти інтересів. Не робіть нічого, що може негативно 
вплинути або сприйматися як таке, що негативно впливає на 
об’єктивність вашої діяльності, ставлячи особисту вигоду або 
особисті інтереси вище інтересів компанії Labcorp або наших 
клієнтів. Якщо Постачальник або будь-хто з його співробітників 
має відносини зі співробітником компанії Labcorp, які можуть 
становити конфлікт інтересів, постраждала сторона повинна 
негайно повідомити про це компанію Labcorp. 

• Чесна конкуренція. Застосовуйте методи чесного ведення 
бізнесу відповідно до всіх чинних антимонопольних законів і 
законів про захист конкуренції.

• Тестування продуктів харчування, лікарських засобів і 
медичних пристроїв. Якщо діяльність Постачальника включає 
тестування харчових продуктів, лікарських засобів або медичних 
пристроїв, дотримуйтесь усіх застосовних законів про харчові 
продукти, лікарські засоби, косметичні засоби та медичні 
пристрої, які можуть включати, зокрема, Закон США про харчові 
продукти, лікарські засоби та косметичні засоби, Регламенти 
Європейського союзу щодо медичних пристроїв і Керівні 
принципи Міжнародної конференції з гармонізації.

• Подарунки, прояви гостинності та розважальні заходи. 
Утримуйтесь від надання або пропонування будь-чого цінного 
співробітникам Labcorp, що може розглядатися як неналежний 
вплив на ділові рішення компанії Labcorp або отримання 
неправомірної вигоди.

• Дотримання вимог у сфері охорони здоров’я. Повідомляйте про 
будь-які санкції, заборони або інші події, які можуть перешкоджати 
участі Постачальника у програмах або контрактах, фінансованих із 
державного бюджету.

• Дотримання вимог законодавства. Дотримуйтесь усіх чинних 
законів і нормативно-правових актів країн, в яких здійснюється 
діяльність. 

Поради для постачальників

• За жодних обставин працівнику Labcorp, 
члену сім’ї/родичу тощо не можна надавати 
грошові кошти або їхні еквіваленти 
(наприклад, подарункові картки). 

• Постачальник не повинен наймати 
працівника Labcorp або здійснювати 
платежі безпосередньо працівнику Labcorp 
під час співпраці з компанією Labcorp.

• Захист інформації. Дотримуйтесь чинного законодавства та 
договірних вимог щодо зберігання, передачі, захисту, розкриття 
та використання конфіденційної інформації. Така інформація 
може включати, зокрема, персональні дані будь-яких фізичних 
осіб і конфіденційну інформацію компанії Labcorp (закриті 
фінансові плани, бізнес-плани, стандартні операційні процедури, 
нові або вдосконалені продукти, послуги або процеси, стратегії 
ціноутворення та маркетингу, списки клієнтів тощо), права 
інтелектуальної власності (патенти, торговельні марки, авторські 
права, комерційні таємниці тощо) та інноваційні ідеї.

• Відповідальний вибір постачальників. Здійснюйте 
відповідальний вибір постачальників у ланцюзі постачання 
Постачальника, діючи у розумних і практичних межах відповідно до 
Методичних рекомендацій OECР із забезпечення заходів належної 
обачності для відповідального управління ланцюгами постачання 
корисних копалин з районів, що постраждали від конфліктів та 
мають високий рівень ризику, залежно від обставин, та надаючи 
інформацію, яку може вимагати компанія Labcorp, щоб дати змогу 
компанії Labcorp точно повідомляти (за необхідності) про джерело 
походження та ланцюг постачання корисних копалин, що 
видобуваються в зонах конфліктів. Див. заяву компанії Labcorp 
щодо постачання корисних копалин із зон конфліктів тут.

• Управління ризиками. На вимогу Постачальники повинні за 
необхідності своєчасно пройти оцінку або повторну оцінку 
ризиків, пов’язаних із третіми сторонами компанії Labcorp, та 
брати участь у постійних заходах із моніторингу.

• Правила, що стосуються цінних паперів. Визнайте те, що акції 
компанії Labcorp публічно котируються на Нью-Йоркській 
фондовій біржі, що акції її клієнтів можуть публічно котируватися і 
що будь-яка інформація, що стосується компанії Labcorp 
або її клієнтів, може потенційно становити важливу закриту 
інформацію у значенні чинного законодавства США про цінні 
папери та інсайдерську торгівлю.

• Дотримання вимог щодо торгівлі.  Дотримуйтесь усіх 
застосовних законів щодо контролю імпорту та експорту, санкцій 
та інших законів про дотримання вимог щодо торгівлі
у відповідній країні, де відбуваються торгові операції.

• Електронні системи. Дотримуйтесь усіх застосовних законів, 
нормативних актів та методичних рекомендацій, що стосуються 
використання електронних систем для клінічних випробувань. 
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Трудові права та права людини
Постачальники повинні дотримуватися прав людини своїх працівників і ставитися до них із повагою та гідністю (див. 
Заяву компанії Labcorp щодо боротьби з сучасним рабством та пов’язану з цим політику, наведену тут). До них належать:

• Чесне ставлення. Забезпечення робочого місця, вільного від
будь-яких форм незаконної дискримінації та переслідувань 
по відношенню до будь-якого працівника через расову 
приналежність, колір шкіри, етнічне походження, рід, 
національність, громадянство, релігію, віросповідання, 
вік, стать (включно з вагітністю), сімейний стан, сексуальну 
орієнтацію, гендерну ідентичність та (або) самовираження, 
військовий/ветеранський статус, інвалідність, вступ до 
ВНЗ, політичну приналежність, генетичну інформацію, 
імміграційний статус або будь-яку іншу характеристику, 
захищену чинним законодавством.

• Різноманітність та інклюзивність. Застосовуйте 
принципи різноманітності під час вибору субпідрядників. 
Докладайте добросовісних зусиль для відбору та залучення 
різних субпідрядників. 

• Дитяча праця та молоді працівники. Дотримуйтесь
застосовного місцевого законодавства про дитячу працю 
та працевлаштування лише тих осіб, які відповідають 
мінімальному віку повноліття. Працівникам віком до 18 років не 
слід виконувати роботу в небезпечному середовищі або вночі.

• Вільно обрана зайнятість. Відповідно до принципів протидії
сучасному рабству компанії Labcorp Постачальники повинні 
підтримувати робоче середовище, в якому немає торгівлі 
людьми та продажу людей у сексуальне рабство, примусової, 
кабальної, недобровільної та підневільної праці, а також 
незаконної дитячої праці. 

• Надання інформації працівникам. Постачальники
не повинні використовувати оманливі або шахрайські
методи підбору персоналу та повинні надавати 
працівникам усю інформацію щодо ключових умов 
працевлаштування. 

• Заробітна плата, пільги та робочий час.  Оплата
праці працівників має здійснюватися відповідно до 
всіх застосовних законів про заробітну плату, включно
з мінімальною заробітною платою, понаднормовою 
роботою та обов’язковими пільгами, на додаток до 
своєчасної оплати праці працівників.

• Конфіденційність і захист даних. Поважайте осіб у спосіб, 
що відповідає правам на конфіденційність і захист даних. 
Ви зобов’язані завжди належним чином використовувати 
інформацію про людей для законних ділових цілей і 
захищати її від зловживання, щоб запобігати заподіянню 
особам такої шкоди, як дискримінація, стигматизація 
або інша шкода репутації та особистій гідності, вплив на 
тілесну недоторканність, шахрайство, фінансові втрати або 
крадіжка персональних даних, за допомогою відповідних 
технічних та організаційних заходів безпеки.

• Свобода об’єднань. Дотримуйтесь прав працівників на
вільне об’єднання та участь у колективних переговорах 
відповідно до місцевого законодавства, зокрема на 
приєднання до профспілок та організацій працівників.

Довкілля
Постачальники повинні забезпечувати безпечні умови праці та здорове робоче середовище. До цього належить:

• Екологічні дозволи. Дотримуйтесь усіх застосовних законів 
про охорону довкілля, здоров’я, безпеку та якість. Необхідно 
отримувати всі необхідні дозволи, ліцензії, реєстрації та 
обмеження у сфері охорони довкілля, а також виконувати 
вимоги щодо експлуатації та звітності. 

• Захист працівників. Захищайте працівників від хімічної,
біологічної та фізичної небезпеки шляхом встановлення 
процесів і заходів контролю, щоб запобігати виникненню 
небезпечних інцидентів, та вживайте відповідних 
коригувальних заходів у разі виникнення таких інцидентів.
Навчайте працівників потенційним ризикам діяльності та 
надавайте інструменти для безпечного та екологічного 
виконання їхніх завдань. 

• Готовність до надзвичайних ситуацій та реагування на них.
Створюйте плани і процедури реагування на надзвичайні 
ситуації та проводьте навчання відповідних осіб.

• Якість. У відповідних випадках дотримуйтесь норм
і стандартів якості (наприклад, Належної виробничої 
практики (НВП), Належної лабораторної практики (НЛП) 
і Належної клінічної практики (НКП)) для ринків, на яких 
продукти можуть бути зареєстровані та розповсюджуватись.

При наданні послуг слід дотримуватися 
загальноприйнятих або узгоджених за договором 
принципів на всіх рівнях контролю якості.

• Безпека. Впроваджуйте належні практики і процеси
безпеки у всьому ланцюгу постачання.

• Сталий розвиток. Впроваджуйте ініціативи щодо
сталого розвитку та сприяйте більшій відповідальності 
за довкілля, що повинно включати, зокрема, збереження
енергії та природних ресурсів, підвищення ефективності 
для зменшення споживання ресурсів, включно з 
електроенергією та водою, зменшення викидів, 
використання екологічно безпечних і відновлюваних 
технологій, запобігання забрудненню та зменшення 
відходів, а також мінімізацію використання небезпечних 
матеріалів або матеріалів із зон конфліктів.

• Відходи та викиди. Створіть систему для безпечного
поводження, переміщення, зберігання, утилізації, 
переробки, повторного використання та управління 
сировиною, відходами, викидами та стічними водами.
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Системи менеджменту
Постачальник несе відповідальність за визначення того, як дотримуватися та демонструвати дотримання принципів і 
стандартів, зазначених у цьому Кодексі. Якщо це зазначено в договорах, компанія Labcorp зберігає за собою права на 
аудит та інспекції для перевірки дотримання вимог. Постачальники повинні впроваджувати системи управління для 
сприяння дотриманню чинного законодавства та принципів цього Кодексу, які включають таке:

• Навчання та компетенція.  Розробка та підтримка
програм навчання керівників і співробітників для 
сприяння належній реалізації політик і процедур, 
а також реалізації цілей Постачальника щодо 
покращень. Установлення механізмів, які дозволяють 
персоналу та ланцюгу постачання розуміти принципи
цього Кодексу поведінки для постачальників.

• Документація. Ведення документації, яка
відображає дотримання принципів цього Кодексу
поведінки для постачальників.

• Аудити, оцінки, коригувальні та профілактичні 
заходи. Періодичне самооцінювання для перевірки
дотримання чинного законодавства, нормативних 
актів і цього Кодексу. Постачальники повинні мати 
процес своєчасного виправлення будь-яких недоліків, 
виявлених під час внутрішнього або зовнішнього 
аудиту, оцінки чи перевірки. Постачальники повинні 
визначати запобіжні заходи та мати процес для оцінки
ефективності вжитих коригувальних заходів. 

• Постійне вдосконалення. Наявність постійного
процесу отримання відгуків про діяльність 
Постачальника, пов’язану з цим Кодексом поведінки
для постачальників, та впровадження покращень.

• Зобов’язання та відповідальність. Розподіл ресурсів
для виконання очікувань, викладених у Кодексі 
поведінки для постачальників.

• Управління ризиками. Впровадження стандартних
галузевих механізмів для визначення, управління та
(або) зменшення ризиків.

• Вибір і моніторинг. Застосування принципів,
викладених у Кодексі поведінки для постачальників,
під час вибору власних постачальників і партнерів. 
Впровадження систем для контролю дотримання 
вимог постачальниками та субпідрядниками. 

Поради для постачальників

• Замовлення на придбання. Компанія Labcorp 
видає замовлення на придбання перед виконанням 
більшості робіт. У замовленнях на придбання 
вказується загальна сума, яка не може бути 
перевищена, і короткий опис замовлених товарів 
або послуг. На запит працівника компанії Labcorp 
про виконання робіт ви маєте отримати номер 
замовлення на придбання. 

• Виставлення рахунків. Постачальники повинні
своєчасно надсилати рахунки, якщо інше не 
зазначено в договорі, на адресу, вказану в 
замовленні на придбання компанії Labcorp, і 
повинні чітко вказувати номер замовлення на 
придбання компанії Labcorp. Якщо інше не зазначено
в письмовій угоді або в замовленні на придбання, 
стандартними умовами оплати є 45 днів із дати 
отримання належним чином оформленого рахунка.
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Постачальники повинні вживати необхідних коригувальних 
заходів для негайного усунення будь-якого виявленого 
порушення цього Кодексу. Співробітники або підрядники 
Постачальника можуть повідомляти компанію Labcorp 
про підозрювані порушення цього Кодексу за адресою 
labcorp.ethicspoint.com (за бажанням повідомлення можуть 
бути анонімними). Компанія Labcorp залишає за собою право 
припинити ділові відносини з будь-яким Постачальником, який 
не бажає або не може дотримуватися цього Кодексу, якщо таке 
припинення дозволено місцевим законодавством.

Розкриття інформації
Як відповідальний діловий партнер компанії Labcorp Постачальники повинні повністю та добровільно повідомляти 
важливу інформацію, про події або інциденти, які можуть вплинути на відносини компанії Labcorp із постачальником, 
зокрема про конфлікти інтересів, порушення у ланцюгу постачання, взаємодію з країнами, що обмежені санкціями, 
організаціями або фізичними особами, стосовно яких введені санкції, або розслідування регуляторних органів у будь-
якій країні, незалежно від того, чи було ухвалено судове рішення, присуджено штраф або винесено вирок.

Повідомлення про занепокоєння
Постачальники повинні заохочувати співробітників повідомляти про занепокоєння без остраху помсти та 
вживати коригувальних заходів, якщо це необхідно. Постачальники повинні передбачити механізм повідомлення 
співробітниками про фактичні або підозрювані порушення цього Кодексу, політик Постачальника або законодавства на 
конфіденційній основі. Якщо це дозволено законом, необхідно створити канали для анонімного повідомлення. 

Постачальники не повинні мститись будь-якій особі, яка повідомляє про занепокоєння або ймовірне порушення. 

Компанія Labcorp забороняє помсту у будь-якому вигляді стосовно будь-кого, хто з добрими намірами повідомляє про 
можливе порушення правил цього Кодексу, політики компанії Labcorp або відповідних законів чи постанов. 

Довідкові матеріали
Щоб отримати рекомендації та додаткову інформацію, зверніться до порталу для постачальників Labcorp:  
Labcorp.com/suppliers-and-vendors
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