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Descripción general

Labcorp está comprometida con nuestra misión 
de mejorar la salud y las vidas a través de prácticas 
comerciales sostenibles, incluida la realización 
de negocios de manera ética, responsable, con 
integridad y de conformidad con la ley. 
En Labcorp, sabemos que existe un límite a lo 
que podemos lograr por nuestra cuenta, por eso 
dependemos de ustedes, nuestros proveedores, 
vendedores, contratistas, consultores y agentes 
(“Proveedor(es)”), para ayudarnos a lograr nuestras 
metas. Esperamos que los Proveedores respeten  
el mismo compromiso y cumplan con este Código 
de conducta para proveedores (el “Código”).  
El Código destaca ciertos requisitos legales, éticos y 
comerciales que son de particular importancia para 
Labcorp, pero no pretende cubrir todas las leyes y 
normas que puedan aplicarse a las actividades de 
un Proveedor o su relación con Labcorp.2



¿Cómo funciona el Código?

ExcelenciaValentíaInspiración 

PropiedadIntegridad Trabajo en equipo

Proporcionamos un excelente 
servicio y demostramos un sentido de 
urgencia en todo lo que se relacione 

a nuestros clientes, porque tener 
clientes satisfechos es esencial  

para nuestro éxito.

Actuamos con estándares  
éticos inquebrantables, ya sea 

como individuos como también 
como Empresa.

Requerimos responsabilidad 
personal y resolución oportuna de 

problemas, independientemente de 
a quién le corresponda el trabajo.

Continuamos avanzando y acogemos 
el cambio como una oportunidad para 
mejorar continuamente a la Empresa y 

a nosotros mismos.

Reclutamos, desarrollamos y 
retenemos a los mejores talentos 
y creemos que las personas son 

nuestros mayores activos.

Protegemos y conservamos los 
recursos de la Empresa.

•	 Respetar firmemente estos principios;
•	 Integrar, comunicar y aplicar estos principios.
•	 Operar en pleno cumplimiento de todas las leyes, normas  

y reglamentos aplicables; 

•	 Integrar estos principios en un enfoque de mejora 
continua que promueva el desempeño durante el 
ciclo de vida de su relación con Labcorp. 

Estos principios no pretenden reemplazar, sustituir ni entrar en conflicto con ningún requisito legal o regulatorio aplicable u obligación 
contractual con Labcorp. Cada Proveedor debe determinar cómo cumplir y demostrar el cumplimiento con estos principios y las 
expectativas en este Código.

Expectativas
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Ética y cumplimiento
Se espera que los proveedores realicen sus operaciones comerciales de acuerdo con los más altos estándares 
éticos y actúen con integridad.  Los estándares éticos incluyen, entre otros, los siguientes:

• Precisión de registros comerciales: Mantener libros y registros 
financieros de acuerdo con los requisitos legales, regulatorios y 
fiscales aplicables y seguir prácticas contables aceptables. 

• Bienestar animal: Cuando las actividades de un Proveedor se 
relacionen con el cuidado de animales y el uso de animales, 
adoptar un Código de Respeto de Bienestar Animal similar al 
adoptado por Labcorp, que exige que los Proveedores traten a 
los animales con respeto y cumplan estrictamente todas las 
leyes aplicables para el tratamiento de animales.

• Antisoborno y anticorrupción: Cumplir con todas las leyes 
anticorrupción aplicables. Los proveedores no deberán participar 
en ninguna forma de corrupción, malversación, extorsión o 
soborno. Consulte la Política de Labcorp disponible aquí.

• Ensayos clínicos: Cuando un Proveedor participa en la 
realización de ensayos clínicos con Labcorp o en su nombre, 
en cumplimiento con las pautas internacionales, las leyes 
y reglamentaciones nacionales y locales y los principios 
médicos, científicos y éticos establecidos, incluida la 
Declaración de Helsinki.

• Conflicto de interés: No tomar acciones que pudieran 
perjudicar, o que se perciban como que perjudicarían la 
objetividad de su desempeño al poner la utilidad o el beneficio 
personal por delante de los intereses de Labcorp o de nuestros 
clientes. Si un Proveedor o cualquiera de sus empleados tienen 
una relación con un empleado de Labcorp que podría 
presentar un conflicto de intereses, la parte afectada debe 
informarlo de inmediato a Labcorp. 

• Competencia justa: Aplicar prácticas comerciales justas
de conformidad con todas las leyes antimonopolio y de 
competencia aplicables.

• Pruebas de alimentos, medicamentos y dispositivos: 
Cuando las actividades de un Proveedor incluyan pruebas de 
alimentos, medicamentos o dispositivos médicos, cumplir con 
todas las leyes aplicables relacionadas a alimentos, 
medicamentos, cosméticos y dispositivos médicos, que 
pueden incluir, entre otras, la Ley de Alimentos, Medicamentos 
y Cosméticos de los Estados Unidos, las Regulaciones de 
Dispositivos Médicos de la Unión Europea y las Pautas de la 
Conferencia Internacional sobre Armonización.

•	 Obsequios, comidas y entretenimiento: Abstenerse de 
proporcionar u ofrecer cualquier cosa de valor a los empleados
de Labcorp que pueda considerarse que influye de manera 
indebida en las decisiones comerciales de Labcorp u obtiene 
una ventaja injusta.

•	 Cumplimiento del cuidado de la salud: Revelar cualquier 
sanción, exclusión u otro evento que haría que el proveedor no 
fuera elegible para participar en cualquier programa o contrato 
financiado por el gobierno.

•	 Cumplimiento legal: Cumplir con todas las leyes y 
reglamentaciones aplicables de los países de sus operaciones.

•	 Protección de la información: Cumplir con las leyes aplicables 
y los requisitos contractuales con respecto al almacenamiento, 

Consejos para proveedores

• No puede proporcionar dinero en efectivo 
o equivalentes de dinero en efectivo (es decir, 
tarjetas de regalo) bajo ninguna circunstancia 
a un empleado de Labcorp, familiar/pariente, etc.

• Un Proveedor no debe emplear a un empleado 
de Labcorp ni realizar pagos directamente a un 
empleado de Labcorp durante el transcurso de 
una transacción con Labcorp.

la transmisión, la protección, la divulgación y el uso de 
información confidencial. Dicha información puede 
incluir, entre otros, datos personales sobre cualquier 
persona y la información confidencial de Labcorp (planes 
financieros no públicos, planes comerciales, procedimientos 
operativos estándar, productos, servicios o procesos 
nuevos o mejorados, estrategias de precios y marketing, 
listas de clientes, etc.), derechos de propiedad intelectual 
(patentes, marcas comerciales, derechos de autor, secretos 
comerciales, etc.) e ideas innovadoras.

• Abastecimiento responsable: Ejercer el abastecimiento 
responsable en la cadena de suministro del Proveedor, 
actuando de manera razonable y práctica de acuerdo con la 
Guía de Debida Diligencia de la OCDE para cadenas de 
suministro responsables de minerales de áreas afectadas 
por conflictos y de alto riesgo, según corresponda, y 
proporcionar información según lo solicite Labcorp para 
permitir que Labcorp informe con precisión, según sea 
necesario, sobre la fuente y la cadena de custodia de 
los minerales en conflicto. Consulte la Declaración de 
Minerales en Conflicto de Labcorp disponible aquí.

• Gestión de riesgos: Cuando se solicite, los Proveedores 
deben completar la evaluación o revaluación de riesgos de 
la Gestión de riesgos de terceros de Labcorp, según sea 
necesario, de manera oportuna y participar en esfuerzos de 
monitoreo permanentes.

• Regulaciones de valores: Reconocer que las acciones de 
Labcorp cotizan públicamente en la Bolsa de Valores de 
Nueva York, que las acciones de sus clientes pueden cotizar 
públicamente y que cualquier información relacionada con 
Labcorp o sus clientes puede constituir potencialmente 
información sustancial no pública dentro del significado de 
las leyes aplicables de valores y uso de información 
privilegiada de los EE. UU.

• Cumplimiento comercial:  Cumplir con todos los controles 
de importación y exportación aplicables, sanciones y otras 
leyes de cumplimiento comercial del/de los país(es) 
aplicables donde se realizan las transacciones.

• Sistemas electrónicos: Cumplir con todas las leyes, 
reglamentaciones y pautas aplicables relacionadas con el 
uso de sistemas electrónicos para ensayos clínicos. 
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Trabajo y derechos humanos
Se espera que los proveedores defiendan los derechos humanos de sus empleados y los traten con respeto y dignidad  
(encuentre la Declaración de lucha contra la esclavitud moderna de Labcorp y la política asociada, disponible aquí). Esto 
incluye:

•	 Tratamiento justo: Proporcionar un lugar de trabajo libre de 
todas las formas de discriminación y acoso ilegales contra 
cualquier empleado por motivos de raza, color, nacionalidad, 
ascendencia, nacionalidad, ciudadanía, religión, credo, edad, 
sexo (incluido el embarazo), estado civil o familiar, orientación 
sexual, identidad o expresión de género, condición de 
militar/veterano, discapacidad, matriculación, afiliación 
política, información genética, condición de inmigración o 
cualquier otra característica protegida por las leyes aplicables.

•	 Diversidad e inclusión: Ejercer diversidad al seleccionar 
subcontratistas. Hacer esfuerzos de buena fe para brindar
oportunidades para la participación y selección de 
diversos subcontratistas. 

•	 Trabajo infantil y trabajadores juveniles: Cumplir con las 
leyes locales de trabajo infantil aplicables y solo emplear 
a personas que cumplan con la edad legal mínima. Los 
empleados menores de 18 años no deben realizar actividades
laborales en un entorno de trabajo peligroso ni por la noche.

•	 Empleo elegido libremente: De acuerdo con los principios
de la declaración de Lucha contra la Esclavitud Moderna 
de Labcorp, los Proveedores deben mantener un entorno 
de trabajo libre de tráfico humano y sexual, trabajo forzado, 
servidumbre, trabajo involuntario y en condiciones de 
servidumbre y trabajo infantil ilegal. 

•	 Divulgaciones para empleados: Los proveedores no deben 
utilizar prácticas de reclutamiento engañosas o fraudulentas 
y deben divulgar a los empleados toda la información 
relacionada con los términos y condiciones clave del empleo. 

•	 Salarios, beneficios y horas de trabajo:  Pagar a los 
empleados de acuerdo con todas las leyes salariales 
aplicables, incluidos los salarios mínimos, las horas 
extras y los beneficios obligatorios, además de pagar a los
empleados de manera oportuna.

•	 Privacidad y protección de datos: Respetar a las personas 
de manera coherente con los derechos a la privacidad y 
la protección de datos. En todo momento, deberá usar 
la información sobre las personas de manera adecuada 
para los fines comerciales necesarios y protegerla del 
uso indebido para evitar daños a las personas, como 
discriminación, estigmatización u otros daños a la 
reputación y dignidad personal, impacto en la integridad 
física, fraude, pérdida financiera o robo de identidad con las 
protecciones técnicas y organizativas adecuadas.

•	 Libertad de asociación: Respetar los derechos de los 
empleados de asociarse libremente y participar en 
negociaciones colectivas de conformidad con las leyes 
locales, incluso para unirse en sindicatos y organizaciones
de trabajadores.

Medioambiente
Los proveedores deben proporcionar condiciones de trabajo seguras y un entorno de trabajo saludable. Esto incluye:

•	 Autorizaciones ambientales: Cumplir con todas las leyes 
ambientales, de salud, seguridad y calidad aplicables. Se 
deberán obtener todos los permisos, licencias, registros de 
información y restricciones ambientales requeridos, y se deberán 
cumplir sus requisitos operativos y de presentación de informes. 

•	 Protección del trabajador: Proteger a los empleados 
de los peligros químicos, biológicos y físicos mediante el 
establecimiento de procesos y controles de seguridad para 
evitar la ocurrencia de incidentes peligrosos y para tomar 
las medidas correctivas adecuadas si se producen dichos 
incidentes. Educar a los trabajadores sobre los posibles riesgos 
de las actividades y proporcionar herramientas para realizar sus 
tareas de manera segura y responsable con el medioambiente. 

•	 Preparación y respuesta ante emergencias: Establecer
planes y procedimientos de respuesta ante emergencias 
y proporcionar capacitación a las personas adecuadas.

•	 Calidad: Cuando corresponda, cumplir con las regulaciones y 
normas de calidad (como las Buenas Prácticas de Manufactura
[BPM], las Buenas Prácticas de Laboratorio [BPL] y las Buenas 
Prácticas Clínicas [BPC]) para los mercados en los que los 

productos pueden registrarse y distribuirse. Cumplir 
con los niveles de calidad generalmente aceptados o 
acordados contractualmente en la prestación de servicios.

•	 Seguridad: Implementar prácticas y procesos de 
seguridad sólidos dentro de toda la cadena de suministro.

•	 Sustentabilidad: Operar de manera sustentable 
y emprender iniciativas para promover una mayor 
responsabilidad ambiental, que incluirá, entre otras 
cosas, conservar energía y recursos naturales, mejorar la
eficiencia para reducir el consumo de recursos, incluida 
la energía y el agua, reducir emisiones, usar tecnologías 
sustentables y renovables, prevenir la contaminación y 
reducir los desechos, y minimizar el uso de materiales 
peligrosos o provenientes de zonas en conflicto.

•	 Residuos y emisiones: Contar con sistemas 
implementados para la manipulación, movimiento, 
almacenamiento, disposición, reciclaje, reutilización 
y manejo seguro de materias primas, desechos, emisiones
y descargas de aguas residuales.
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Sistemas de gestión
Es responsabilidad del Proveedor determinar cómo cumplir y demostrar el cumplimiento de los principios y estándares 
establecidos en este Código. Cuando se especifique en los contratos, Labcorp conservará los derechos de auditoría y de 
inspección para verificar el cumplimiento. Se espera que los proveedores implementen sistemas de gestión para facilitar el 
cumplimiento de las leyes aplicables y los principios de este Código que incluyen:

•	 Capacitación y competencia:  Desarrollar y mantener 
programas de capacitación de empleados y gerencia 
para facilitar la implementación adecuada de políticas y 
procedimientos, y para cumplir con los objetivos de mejora
del Proveedor. Establecer mecanismos que permitan al 
personal y a la cadena de suministro comprender los 
principios de este Código de conducta para proveedores.

•	 Documentación: Mantener documentación que muestre
cumplimiento y conformidad con los principios de este 
Código de conducta para proveedores.

•	 Auditorías, evaluaciones, medidas correctivas y 
preventivas: Realizar autoevaluaciones periódicas para 
verificar el cumplimiento con las leyes y reglamentaciones 
aplicables y con este Código. Los proveedores tendrán un 
proceso para corregir oportunamente cualquier deficiencia 
identificada por una auditoría, evaluación o inspección 
interna o externa. Los proveedores identificarán las medidas
preventivas y un proceso para evaluar la efectividad de las 
medidas correctivas asumidas. 

•	 Mejora continua: Mantener un proceso permanente para
obtener comentarios sobre las prácticas del Proveedor 
relacionadas con este Código de conducta 
para proveedores y adoptar las mejoras.

•	 Compromiso y responsabilidad: Asignar recursos 
para satisfacer las expectativas del Código de conducta
para proveedores.

•	 Gestión de riesgos: implementar mecanismos 
estándar de la industria para determinar, gestionar
o mitigar el riesgo.

•	 Selección y monitoreo: Aplicar los principios 
descritos en el Código de conducta para proveedores 
al seleccionar sus propios proveedores y socios. 
Implementar sistemas para monitorear el cumplimiento
de los proveedores y subcontratistas. 

Consejos para proveedores

• Órdenes de compra: Labcorp emite órdenes de 
compra antes de realizar la mayoría de los trabajos. 
Las órdenes de compra indicarán un monto total 
comprometido, que no deberá excederse, y una 
breve descripción del artículo o los servicios 
solicitados. Cuando un empleado de Labcorp le pida 
que realice una tarea, se le recomienda que busque 
un número de orden de compra al mismo tiempo. 

• Facturación: Los proveedores deben enviar las 
facturas de manera oportuna, a menos que se 
indique lo contrario en el contrato, debiendo 
enviarlas a la dirección que figura en la orden de 
compra de Labcorp y debiendo indicar claramente 
el número de la orden de compra de Labcorp. 
A menos que se indique lo contrario en un acuerdo 
escrito o en la orden de compra, las condiciones de 
pago estándar son Net 45 a partir de la fecha de una 
factura apropiada y debidamente recibida.
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Se espera que los proveedores tomen las medidas  
correctivas necesarias para remediar de inmediato cualquier 
incumplimiento identificado con este Código.  
Los empleados o contratistas del Proveedor pueden  
denunciar presuntas infracciones a este Código a Labcorp en 
labcorp.ethicspoint.com, que permite una denuncia anónima,  si 
lo desea. Labcorp se reserva el derecho de rescindir su relación 
comercial con cualquier Proveedor que no esté dispuesto o no pueda 
cumplir con este Código cuando la rescisión esté permitida por las 
leyes locales.

Divulgación
Al ser socios comerciales responsables de Labcorp, los Proveedores deben informar de forma completa y voluntaria 
materiales de información, eventos o incidentes, que puedan afectar la relación de Labcorp con el proveedor, incluidos, 
entre otros, conflictos de intereses, interrupciones de la cadena de suministro, exposición a países, entidades o personas 
sancionadas o investigaciones por parte de reguladores en cualquier país, independientemente de si se emitió una 
sentencia, sanción o hallazgo.

Plantear inquietudes
Los proveedores están obligados a fomentar que los empleados informen sus inquietudes sin temor a represalias y tomar 
medidas correctivas, de ser necesario. Los proveedores deben proporcionar un mecanismo para que los empleados 
informen de manera confidencial la infracción real o sospechada de este Código, las políticas del proveedor o la ley.  
Se deben proporcionar canales para denuncias anónimas, cuando lo permita la ley. 
Los proveedores no deben tomar represalias contra alguien que informa una inquietud o sospecha de infracción. 
Labcorp prohíbe cualquier forma de represalia contra alguien que ha hecho una denuncia, de buena fe, por una presunta 
infracción de este Código, la política de Labcorp o la legislación o reglamentación vigente. 

Referencias
Consulte el portal de proveedores de Labcorp para obtener referencias e información adicional:  
Labcorp.com/suppliers-and-vendors
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