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Overzicht

Labcorp zet zich in voor onze missie van het 
verbeteren van de gezondheid en van levens 
door middel van duurzame bedrijfspraktijken, 
waaronder het ethisch, verantwoordelijk, integer 
en in overeenstemming met de wet zakendoen. 
Bij Labcorp weten we dat we niet alles zelf kunnen 
doen, en daarom vertrouwen we op u, onze 
leveranciers, aannemers, consultants en agenten 
("Leverancier(s)"), om ons te helpen onze doelen te 
bereiken. Wij verwachten van onze Leveranciers dat 
zij dezelfde inzet tonen en zich houden aan deze 
Gedragscode voor Leveranciers (de "Code"). De 
Code vestigt de aandacht op bepaalde wettelijke, 
ethische en zakelijke vereisten die voor Labcorp van 
bijzonder belang zijn, maar is niet bedoeld om alle 
wetten en normen te bestrijken die van toepassing 
kunnen zijn op de activiteiten van een Leverancier of 
zijn relatie met Labcorp.
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Hoe werkt de Code?

UitmuntendheidMoedInspiratie 

VerantwoordelijkheidsgevoelIntegriteit Teamwork

Wij bieden uitstekende 
dienstverlening en leggen een gevoel 

van urgentie aan de dag bij elke 
aangelegenheid die onze klanten 
aangaat omdat tevreden klanten 
essentieel zijn voor ons succes.

Wij handelen met strenge  
ethische normen, als individuen 

en als Bedrijf.

Wij eisen persoonlijk 
verantwoordelijkheidsgevoel en 
tijdige oplossing van problemen, 

ongeacht wiens taak het is.

Wij blijven in beweging en omarmen 
verandering als een kans om het Bedrijf 
en onszelf voortdurend te verbeteren.

Wij werven, ontwikkelen en 
behouden toptalent en geloven dat 
mensen onze grootste troeven zijn.

Wij bewaken en bewaren de 
middelen van het Bedrijf.

•	 Volg deze principes strikt op;
•	 Integreer deze principes, communiceer ze en pas ze toe;
•	 Handel in volledige overeenstemming met alle toepasselijke 

wetten, regels en voorschriften; 

•	 Integreer deze principes in een aanpak van 
voortdurende verbetering die de prestaties 
gedurende de levenscyclus van uw relatie met 
Labcorp bevordert. 

Deze principes zijn niet bedoeld als vervanging, terzijdestelling of tegenstrijdigheid met enige toepasselijke wettelijke of regelgevende 
vereiste of contractuele verplichting met Labcorp. Elke Leverancier moet bepalen hoe hij aan deze principes en verwachtingen in  
deze Code kan voldoen en de naleving ervan kan aantonen.

Verwachtingen

Terug   |   Inhoudsopgave

3



Ethiek en naleving
Van Leveranciers wordt verwacht dat zij zaken doen volgens de hoogste ethische normen en integer 
handelen.  Ethische normen omvatten, maar zijn niet noodzakelijk beperkt tot, het volgende:

• Juistheid van bedrijfsadministratie: Financiële boeken 
en bescheiden bijhouden overeenkomstig de toepasselijke 
wettelijke, regelgevende en fiscale voorschriften, en volgens 
aanvaardbare boekhoudpraktijken. 

• Dierenwelzijn: Indien de activiteiten van een leverancier 
betrekking hebben op de verzorging en het gebruik van dieren, een 
gedragscode voor dierenwelzijn aannemen die vergelijkbaar is met 
die van Labcorp, op grond waarvan leveranciers dieren met respect 
dienen te behandelen en alle toepasselijke wetten voor de 
behandeling van dieren strikt dienen na te leven.

• Bestrijding van omkoping en corruptie: Naleven van alle 
toepasselijke wetgeving inzake corruptiebestrijding. Leveranciers 
mogen zich niet inlaten met enige vorm van corruptie, 
verduistering, afpersing of omkoping. Raadpleeg het beleid van 
Labcorp dat hier beschikbaar is.

• Klinische proeven: Wanneer een Leverancier deelneemt aan de 
uitvoering van klinische proeven met of namens Labcorp, voldoen 
aan de internationale richtlijnen, de nationale en plaatselijke wet- en 
regelgeving en de gevestigde medische, wetenschappelijke en 
ethische principes, met inbegrip van de Verklaring van Helsinki.

• Belangenconflict: Geen actie(s) ondernemen die afbreuk doen of 
kunnen worden geacht afbreuk te doen aan de objectiviteit van uw 
prestaties door persoonlijk gewin of voordeel boven de belangen 
van Labcorp of onze klanten te stellen. Indien een Leverancier of 
een van zijn werknemers een relatie heeft met een werknemer van 
Labcorp die een belangenconflict zou kunnen opleveren, dient de 
betrokken partij dit onmiddellijk aan Labcorp te melden. 

• Eerlijke concurrentie: Eerlijke handelspraktijken toepassen in 
overeenstemming met alle toepasselijke antitrust- en 
mededingingswetten.

• Testen van voedingsmiddelen, geneesmiddelen en 
hulpmiddelen: Indien de activiteiten van een Leverancier het 
testen van voedingsmiddelen, geneesmiddelen of medische 
hulpmiddelen omvatten, voldoen aan alle toepasselijke wetgeving 
op het gebied van voedingsmiddelen, geneesmiddelen, cosmetica 
en medische hulpmiddelen, waaronder, zonder beperking, de 
Amerikaanse Food, Drug and Cosmetics Act, de regelgeving van de 
Europese Unie inzake medische hulpmiddelen en de richtlijnen van 
de Internationale Conferentie voor Harmonisatie.

•	 Geschenken, maaltijden en entertainment: Afzien van het 
verstrekken of aanbieden van iets van waarde aan werknemers 
van Labcorp dat kan worden gezien als ongepaste beïnvloeding 
van de zakelijke besluitvorming van Labcorp of als het verkrijgen
van een oneerlijk voordeel.

•	 Naleving gezondheidszorg: Bekendmaken van elke sanctie, 
uitsluiting of andere gebeurtenis waardoor de Leverancier niet 
in aanmerking zou komen voor deelname aan door de overheid 
gefinancierde programma's of contracten.

•	 Naleving van de wet: Voldoen aan alle toepasselijke wet- en
regelgeving van de landen waar men actief is. 

Tips voor Leveranciers

•	 U mag in geen geval contant geld of op contant geld 
gelijkende equivalenten (d.w.z. geschenkbonnen) 
verstrekken aan een werknemer van Labcorp, een 
familielid/verwante, enz. 

• Een Leverancier mag geen werknemer van 
Labcorp in dienst nemen of rechtstreeks 
betalingen verrichten aan een werknemer van 
Labcorp gedurende de loop van een transactie 
met Labcorp.

• Informatie beschermen: Voldoen aan de toepasselijke 
wetgeving en contractuele vereisten inzake de opslag, de 
overdracht, de bescherming, de openbaarmaking en het gebruik 
van vertrouwelijke informatie. Dergelijke informatie kan, zonder 
beperking, persoonsgegevens over individuen omvatten en 
vertrouwelijke informatie van Labcorp (niet-openbare financiële 
plannen, bedrijfsplannen, standaardwerkwijzen, nieuwe of 
verbeterde producten, diensten of processen, prijsstellings- en 
marketingstrategieën, klantenlijsten, enz.), intellectuele 
eigendomsrechten (octrooien, handelsmerken, auteursrechten, 
handelsgeheimen, enz.) en innovatieve ideeën.

• Verantwoordelijk inkopen: Verantwoordelijk inkopen in de 
toeleveringsketen van de Leverancier, handelen in redelijke en 
praktische overeenstemming met de OECD Due Diligence 
Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from 
Conflict-Affected and High-Risk Areas, zoals van toepassing, en 
het verstrekken van informatie zoals door Labcorp kan worden 
gevraagd om Labcorp in staat te stellen accuraat te rapporteren 
over de bron en de handelsketen van conflictmineralen. 
Raadpleeg de Verklaring inzake conflictmineralen van 
Labcorp die hier beschikbaar is.

• Risicobeheer: Op verzoek moeten Leveranciers de 
risicobeoordeling of -herbeoordeling van Labcorp voor 
risicobeheer met betrekking tot derden, indien nodig, tijdig 
voltooien en deelnemen aan de voortdurende 
monitoringinspanningen.

• Effectenregelgeving: Erkennen dat de aandelen van Labcorp 
aan de New York Stock Exchange genoteerd staan, dat de 
aandelen van haar klanten aan de beurs genoteerd kunnen 
staan en dat alle informatie betreffende Labcorp of haar klanten 
potentieel essentiële, niet-openbare informatie kan vormen in 
de zin van de toepasselijke Amerikaanse wetgeving inzake 
effecten en handel met voorkennis.

• Naleving van de handelsregels:  Voldoen aan alle 
toepasselijke import- en exportcontroles, sancties en andere 
handelsnalevingswetten van de toepasselijke landen waar de 
transacties plaatsvinden.

• Elektronische systemen: Voldoen aan alle toepasselijke 
wetten, voorschriften en richtlijnen met betrekking tot het 
gebruik van elektronische systemen voor klinische proeven.

Terug   |   Inhoudsopgave
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Arbeids- en mensenrechten
Van Leveranciers wordt verwacht dat zij de mensenrechten van hun werknemers respecteren en hen met 
respect en waardigheid behandelen (zie de Verklaring van Labcorp ter bestrijding van moderne slavernij en 
het bijbehorende beleid, hier beschikbaar). Dit omvat:

•	 Correcte behandeling: Een werkplek voorzien die vrij is 
van alle vormen van onwettige discriminatie en intimidatie 
tegen een werknemer op grond van ras, huidskleur, 
nationale afkomst, afkomst, nationaliteit, burgerschap, 
godsdienst, geloofsovertuiging, leeftijd, geslacht (inclusief 
zwangerschap), burgerlijke staat of gezinssituatie, seksuele 
geaardheid, genderidentiteit en/of -expressie, militaire 
status/status van veteraan, handicap, inschrijving aan een 
hogere onderwijsinstelling, politieke gezindheid, genetische
informatie, immigratiestatus of een andere door de 
toepasselijke wetgeving beschermde eigenschap.

•	 Diversiteit en inclusie: Diversiteit betrachten bij de selectie van 
onderaannemers. Te goeder trouw streven naar mogelijkheden 
voor deelname en selectie van diverse onderaannemers. 

• Kinderarbeid en jonge werknemers: Voldoen aan 
de toepasselijke lokale wetten inzake kinderarbeid en
alleen personen in dienst nemen die aan de wettelijke
minimumleeftijd voldoen. Werknemers onder de 18
jaar mogen geen werk verrichten in een gevaarlijke
werkomgeving of 's nachts.

•	 Vrij gekozen werk: In overeenstemming met de principes 
van de Verklaring van Labcorp ter bestrijding van moderne 
slavernij moeten Leveranciers een werkomgeving 
handhaven die vrij is van mensenhandel en seksuele 
uitbuiting, dwangarbeid, lijfeigenschap, onvrijwillige arbeid
en schuldarbeid en onwettige kinderarbeid. 

•	 Bekendmakingen aan werknemers: Leveranciers mogen
geen misleidende of frauduleuze aanwervingspraktijken 
toepassen en moeten alle informatie over de belangrijkste 
arbeidsvoorwaarden bekendmaken aan werknemers. 

•	 Lonen, voordelen en werktijden:  Werknemers uitbetalen
volgens alle toepasselijke loonwetten, met inbegrip van 
minimumloon, overuren en verplichte voordelen, alsook 
werknemers tijdig uitbetalen.

•	 Privacy en gegevensbescherming: Individuen 
respecteren op een wijze die strookt met het recht op 
privacy en gegevensbescherming. U dient te allen tijde 
informatie over personen op de juiste wijze te gebruiken 
voor de noodzakelijke zakelijke doeleinden en deze met 
passende technische en organisatorische waarborgen te
beschermen tegen misbruik om schade aan personen 
te voorkomen, zoals discriminatie, stigmatisering of 
andere aantasting van de reputatie en de persoonlijke 
waardigheid, aantasting van de lichamelijke integriteit, 
fraude, financieel verlies of identiteitsdiefstal.

•	 Vrijheid van vereniging: De rechten van werknemers 
eerbiedigen om zich vrij te verenigen en deel te nemen 
aan collectieve onderhandelingen overeenkomstig de 
plaatselijke wetgeving, met inbegrip van het recht om lid te
worden van vakbonden en werknemersorganisaties.

Omgeving
Leveranciers moeten zorgen voor veilige werkomstandigheden en een gezonde werkomgeving. Dit omvat:

•	 Milieuvergunningen: Voldoen aan alle toepasselijke 
milieu-, gezondheids-, veiligheids- en kwaliteitswetten.
Alle vereiste milieuvergunningen, -licenties, 
-informatieregistraties en -beperkingen moeten worden 
verkregen en hun operationele en rapportagevoorschriften
moeten worden nageleefd. 

• Bescherming van werknemers: Werknemers beschermen 
tegen chemische, biologische en fysieke gevaren door
veiligheidsprocessen en -controles in te stellen om
het optreden van gevaarlijke incidenten te voorkomen
en passende corrigerende maatregelen te nemen als
dergelijke incidenten zich voordoen. Werknemers
voorlichten over de potentiële risico's van activiteiten en
instrumenten aanreiken om hun opdrachten op een veilige
en milieuverantwoorde manier uit te voeren.

•	 Voorbereid zijn en reageren op noodsituaties:
Noodplannen en -procedures opstellen en opleiding geven
aan de juiste personen.

•	 Kwaliteit: indien van toepassing, voldoen aan 
kwaliteitsvoorschriften en -normen (zoals Good

Manufacturing Practices (GMP), Good Laboratory 
Practices (GLP) en Good Clinical Practices (GCP)) voor de 
markten waar producten kunnen worden geregistreerd 
en gedistribueerd. Voldoen aan algemeen aanvaarde of 
contractueel overeengekomen kwaliteitsniveaus bij het 
verlenen van diensten.

•	 Beveiliging: Degelijke beveiligingspraktijken en
-processen in de gehele toeleveringsketen implementeren.

•	 Duurzaamheid: Duurzaam opereren en initiatieven nemen 
ter bevordering van een grotere milieuverantwoordelijkheid, 
waaronder, zonder beperking, het behoud van energie en 
natuurlijke hulpbronnen, het verbeteren van de efficiëntie 
om het verbruik van hulpbronnen, met inbegrip van energie 
en water, te verminderen, het beperken van emissies, het 
gebruiken van duurzame en hernieuwbare technologieën, 
vervuilingspreventie en afvalvermindering en het gebruik 
van gevaarlijke of conflictstoffen tot een minimum beperken.

•	 Afval en emissies: Systemen hebben voor veilige 
behandeling, verplaatsing, opslag, verwijdering, recyclage,
hergebruik en beheer van grondstoffen, afval, emissies en 
lozingen van afvalwater.

Terug   |   Inhoudsopgave
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Beheersystemen
Het is de verantwoordelijkheid van de Leverancier om te bepalen hoe hij aan de in deze Code genoemde principes en normen kan 
voldoen en de naleving ervan kan aantonen. Voor zover dit in de contracten wordt gespecificeerd, behoudt Labcorp zich het recht 
voor audits en inspecties uit te voeren om de naleving te controleren. Van Leveranciers wordt verwacht dat zij beheersystemen 
invoeren om de naleving van de toepasselijke wetgeving en de principes van deze Code te bevorderen, waaronder:

• Opleiding en vakbekwaamheid:  Management- en 
personeelsopleidingsprogramma's ontwikkelen en 
onderhouden om een juiste implementatie van beleid
en procedures te bevorderen en om te voldoen aan
de verbeteringsdoelstellingen van de Leverancier.
Mechanismen instellen die het personeel en supply chain
in staat stellen inzicht te verwerven in de principes van
deze Gedragscode voor Leveranciers.

•	 Documentatie: Documentatie bijhouden waaruit blijkt 
dat de principes van deze Gedragscode voor Leveranciers
worden nageleefd.

•	 Audits, beoordelingen, corrigerende en preventieve 
maatregelen: Periodieke zelfevaluaties uitvoeren om na 
te gaan of de toepasselijke wetten, voorschriften en deze 
Code worden nageleefd. Leveranciers beschikken over een 
proces om tekortkomingen die bij een interne of externe 
audit, beoordeling of inspectie aan het licht komen, tijdig 
te verhelpen. Leveranciers stellen preventieve maatregelen 
vast en een proces om de doeltreffendheid van corrigerende
maatregelen te evalueren. 

•	 Voortdurende verbetering: Een doorlopend proces 
hanteren om feedback te krijgen over de praktijken van 
de Leverancier met betrekking tot deze Gedragscode voor
Leveranciers en om verbeteringen te omarmen.

•	 Engagement en verantwoording: Middelen toewijzen 
om te voldoen aan de verwachtingen van de Gedragscode
voor Leveranciers.

•	 Risicobeheer: Toepassing van standaardmechanismen in de 
sector om risico's te bepalen, te beheren en/of te beperken.

•	 Selectie en monitoring: De principes van de Gedragscode 
voor Leveranciers toepassen bij de selectie van hun eigen 
leveranciers en partners. Systemen invoeren om de naleving 
door leveranciers en onderaannemers te monitoren. 

Tips voor Leveranciers

• Inkooporders: Labcorp geeft inkooporders af voordat 
de meeste werkzaamheden worden uitgevoerd. Op 
de inkooporder wordt een totaalbedrag vermeld dat 
niet mag worden overschreden, alsmede een korte 
beschrijving van het bestelde artikel of de bestelde 
diensten. Wanneer een werknemer van Labcorp u 
vraagt om iets uit te voeren, wordt u aangemoedigd 
om tegelijkertijd een inkoopordernummer te vragen. 

• Facturering: Leveranciers moeten hun facturen tijdig 
verzenden, tenzij anders vermeld in het contract, naar 
het adres op de inkooporder van Labcorp en met 
duidelijke vermelding van het inkoopordernummer 
van Labcorp. Tenzij anders is bepaald in een 
schriftelijke overeenkomst of op de inkooporder, zijn 
de standaard betalingstermijnen Netto 45 vanaf de 
datum van een correct ontvangen, geldige factuur.
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Van Leveranciers wordt verwacht dat zij de nodige corrigerende 
maatregelen nemen om geconstateerde gevallen van niet-naleving van 
deze Code onmiddellijk te verhelpen. Werknemers of aannemers 
van de Leverancier kunnen vermoede schendingen van deze 
Code melden aan Labcorp op labcorp.ethicspoint.com, waar 
desgewenst anonieme melding mogelijk is. Labcorp behoudt zich 
het recht voor de zakelijke relatie te beëindigen met een Leverancier 
die niet bereid of in staat is zich aan deze Code te houden, wanneer 
beëindiging door de plaatselijke wetgeving is toegestaan.

Bekendmaking
Als verantwoordelijke zakenpartner van Labcorp moeten Leveranciers essentiële informatie, gebeurtenissen of incidenten die van 
invloed kunnen zijn op de relatie van Labcorp met de Leverancier volledig en vrijwillig bekendmaken, met inbegrip van maar niet 
beperkt tot belangenconflicten, verstoringen van de toeleveringsketen, blootstelling aan gesanctioneerde landen, entiteiten of personen 
of onderzoeken door regelgevende instanties in welk land dan ook, ongeacht of er een vonnis, straf of oordeel is uitgesproken.

Bezorgdheden uiten
Leveranciers moeten hun werknemers aanmoedigen om zonder vrees voor vergelding bezorgdheden te melden en zo nodig 
corrigerende maatregelen te nemen. Leveranciers moeten werknemers een mechanisme bieden om werkelijke of vermoede 
overtredingen van deze Code, het beleid van de Leverancier of de wet op vertrouwelijke basis te melden. Voor zover wettelijk 
toegestaan, moet worden voorzien in anonieme meldingskanalen. 
Leveranciers mogen geen vergeldingsmaatregelen nemen tegen iemand die een bezorgdheid of een vermoede schending meldt. 
Labcorp verbiedt elke vorm van vergelding tegen iemand die te goeder trouw melding heeft gemaakt van een vermoede 
overtreding van deze code, het beleid van Labcorp of de toepasselijke wet- of regelgeving. 

Referenties
Gelieve het leveranciersportaal van Labcorp te raadplegen voor referenties en verdere informatie:  
Labcorp.com/suppliers-and-vendors
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